Obchodné podmienky internetového obchodu www.panora.sk

CLI
Uvodné ustanovenia
1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na kiapne zmluvy uzavierané na dialku prostrednictvom
internetového obchodu na internetovej stranke www.panora.sk (dalej aj ,Internetovy obchod”), pricom
odoslanim objednavky Kupujtci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamaénymi

podmienkami a v plnom rozsahu porozumel ich obsahu.

2. Tieto obchodné podmienky a reklamaé¢né podmienky st neoddelitelnou sti¢astou kiipnej zmluvy a st zavazné

pre obe zmluvné strany kapnej zmluvy.

3. Kapnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva, ktort uzatvara predavajaci a Kupujtci, ktory je
spotrebitelom, na zésielkovy predaj tovaru a sluzieb vyluéne prostrednictvom prostriedkov komunikacie, najma

internetu, telefénu a elektronickej posty (d'alej len ,Kapna zmluva®).

4. Kapna zmluva sa spravuje predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,zdkon”) a tymito obchodnymi podmienkami upravujacimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. Ak
kupujtci nakupuje v stvislosti s podnikatel'skou ¢innostou (pravnicka osoba), kipna zmluva sa spravuje
predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov a tymito obchodnymi

podmienkami.

5. Predévajucim je Servispartner, s.r.o., miesto podnikania/sidlo ¢. d. 140, 962 34 Zelezna Breznica, ICO: 48254681,
DIC: 2120105053 d'alej len , Predavajuci”, ktory je zaroveti prevadzkovatelom Internetovej stranky
www.panora.sk (dalej len ,Stranka”) ako aj Internetového obchodu.

6. Kontaktné tidaje Predédvajticeho vo vztahu k Internetovému obchodu su:

a) kontaktné telefénne ¢islo: :(+421) 917 406 372 v pracovnych drioch v ¢ase medzi 09:00 a 18:00 hod.

b) e-mail: info@panora.sk
¢) bankové spojenie:
IBAN: SK2283300000002500895989

*Pri zadavani ¢isla tétu a ostatnych adajov dbajte na ostrazitost!

7. Predavajtci je opravneny predavat sluzby (¢o zahfiia komunikaciu s Kupujtcim, fakturaciu, zasielanie sluzby
a pod.) prostrednictvom (s vyuzitim) Internetového obchodu.

8. Kupujacim sa rozumie uzivatel Stranky, resp. kazdy navstevnik Stranky, ktory odoslal objednavku
prostrednictvom Internetového obchodu (dalej len ,Kupujtci”). Kupujuci uznéava elektronickt komunikéciu s
Predavajacim predovsetkym prostrednictvom Internetového obchodu, telefénu a e-mailovej komunikacie. Ak
Kupujuaci nakupuje v savislosti s podnikatel'skou ¢innostou (pravnicka osoba), uvddza tiez obchodné meno,

miesto podnikania alebo sidlo, IC a DIC.
9. Sluzbou je kazdy produkt zverejneny na Internetovom obchode.
10. Orgéanom dohl'adu je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Banskobystricky kraj.

CL 1



Informacie o sluzbe a cene

1. Farebné vyobrazenie sluzby nemusi presne zodpovedat skutocnosti, z dévodu nepresnosti zobrazovacich

jednotiek pocitaca.

2. Cena sluzby uvedend v katalégu Internetového obchodu je kone¢nd. Cena nezahfna iné volitelné sluzby.
Naéklady za iné voliteIné sluzby st uvedené pri vytvarani objednavky a sa automaticky pripo¢itané ku kiapnej

cene. Predavajuci nie je platcom DPH.

CL I
Objednavka sluzby
1. Kupujtci potvrdzuje, Ze odoslanim objednavky akceptuje cenu sluzby a obchodné podmienky a reklamac¢né

podmienky Internetového obchodu.

2. Po odoslani objednavky bude Kupujticemu, na e-mailovt adresu uvedent pri objednavke , zaslany
potvrdzujici email, ktorym Predavajtci potvrdi zaradenie objednavky na spracovanie. Na uvedend e-mailovi
adresu buda Kupujticemu zaslané vietky d’alsie informécie a doklady ohladom objednavky predovsetkym:

faktura¢né tdaje Kupujtceho, $pecifikdciu sluzby, mnozstvo objednanych sluzieb a vyslednad cenu.
3. Pri potvrdeni objednavky bude stanovena celkova cena objednanej sluzby a odhadovany termin dodania.

4. Pred definitivnym zaslanim objednavky Predavajtci odporaca Kupujicemu vyuZzit moznosti previest

dokladnt kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky.

CL1IV
Sposob uzatvarania kipnej zmluvy
1. Kapna zmluva je uzavretd zdvdznym akceptovanim ndvrhu na uzavretie kapnej zmluvy Kupujaceho

Predavajacim vo forme:

a) e-mailovej spravy Kupujtceho zaslaného Predavajicemu na adresu: info@panora.sk,

b) Kupujtacim vyplneného a odoslaného formulara na Internetovom obchode Predévajticeho,
c) telefonickej objednévky.

2. Zavaznym akceptovanim objednavky je e-mailové/telefonické potvrdenie Preddvajacim Kupujacemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objedndvky a po overeni terminu dodania sluzby

pozadovaného Kupujticim oznacené napriklad ako "potvrdenie objednavky".

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje tidaje o nazve a 3pecifikdcii sluzby, ktorého predaj je predmetom
kapnej zmluvy, d'alej tudaje o cene a/alebo inych sluzieb, ndzov a tudaje o Kupujicom, tidaje o Preddvajicom,
pripadne aj iné udaje.

4. Kapnu zmluvu je mozné menit, rusit alebo dopinat len na zéklade vzajomnej dohody medzi Kupujtcim a

Predavajacim, ak zdkon alebo iny vieobecne zavazny pravny predpis neustanovuje inak.
5. Na e-mailova adresu Kupujiuceho moézu byt v pripade potreby zasielané vsetky d'alsie informécie ohladom

jeho objednavky.

CLV
Povinnosti zmluvnych stran



Predavajuci sa zavizuje dodat:
1. Druh a mnozZstvo sluzieb v kipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v deil odoslania objednavky.

2. Kupujicemu doklady v pisomnej alebo elektronickej forme potrebné na jeho prevzatie a uzivanie.

Predavajtci nezodpoveda za:

1. Pripadné nedodanie sluzby, ku ktorému doslo v désledku nepredvidatelnych prekazok (vis maior).

Kupujtci sa zavdzuje:
1. Objednand sluzbu prevziat, skontrolovat a v pripade akychkol'vek zavad tieto bezodkladne oznamit'.
2. Zaplatit za sluzbu kapnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deni odoslania

objednavky.

CL VI
Odstapenie od kiipnej zmluvy
1. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstapit od zmluvy podl'a ustanovenia § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
do strnastich (14) dni od uzavretia kiipnej zmluvy dodédvaného inak ako na hmotnom nosi¢i (trvalym hmotnym
nosicom je prostriedok, ktory umoziiuje Kupujicemu uchovat jemu adresované informacie sposobom
umoziujicim ich pouzitie v buddcnosti, na ¢asové obdobie zodpovedajice tcelu tychto informacii. Za hmotny
nosi¢ sa nepovazuje internetovy obchod Predavajtaceho). Kupujuci berie na vedomie, Ze uvedené pravo zanika v
pripade, ak Kupujici bol Predavajucim riadne pouceny, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania
elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty na odstapenie od kipnej zmluvy,
straca Kupujtci pravo na odstipenie od kiapnej zmluvy podla § 7 ods. 6 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z .z. v
platnom zneni a Kupujaci aj udelil svoj vyslovny sthlas na zacatie poskytovania elektronického obsahu
dodavaného inak ako na hmotnom nosici, pred uplynutim lehoty na odsttpenie od zmluvy (tj. pred uplynutim
14 dni od uzavretia zmluvy na dialku o poskytovani elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi).
V pripade uzavretia kiipnej zmluvy je Kupujtci oprdvneny odstapit od tejto zmluvy podla §7 zakona ¢. 102/2014
Z. Z. do 14 dni od jeho prevzatia.
Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, moéze odstapit od zmluvy len v pripadoch stanovenych Obchodnym

zakonnikom.

CL vl
Stornovanie objednavky
1. Kupujici modze stornovat objedndvku, ktora eSte nebola vybavend, zaslanim Zziadosti na adresu
info@panora.sk. Za storno objednavky podla predchadzajticej vety si predavajuci netctuje ziadne poplatky. V
pripade uhradenej kipnej ceny Predévajtci vrati Kupujacemu zaplatena kapnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 15
dni bezhotovostnym prevodom na tcet, z ktorého bola uskuto¢nena thrada kapnej ceny.
2. V pripade, ze Kupujtci stornuje objednavku v ¢ase od jej potvrdenia Predavajicim do dodania sluzby, je

povinny uhradit Predévajicemu vsetky ti¢elne vynalozené naklady spojené s realizaciou predmetnej objednavky.

CL. VIII
Platobné podmienky

1. Internetovy obchod pontka nasledovné moznosti platby:



Prevod/vklad na bankovy Gcet Predavajticeho - platba prostrednictvom vkladu na bankovy tcet Predavajticeho.

Cislo Gétu Predavajiceho bude Kupujicemu zaslané. Ako variabilny symbol slzi ¢islo objednavky.

2. Cena za dodanie sluzby objednaného v ramci jednej objednavky je nezavisla na pocte objednanych kusov.
3. Kipnu cenu nie je mozné uhradit ziadnymi $ekmi vydanymi akymkol'vek pravnym subjektom.

4. Danovy doklad (faktira) sa zasiela na e-mailovt adresu Kupujticeho.

5. Kupujici odoslanim objedndvky zaroveri dava suhlas s elektronickym zasielanim fakttr. Zasielané
elektronické fakttry st vo forméte PDF zabezpecené proti pozmetiovaniu obsahu a spliiaju vietky naleZitosti

danového dokladu.

CL IX
Reklamaény poriadok

1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze sluzba pontikana Kupujiacemu bude spliiat poZiadavky na kvalitu pontkanej
sluzby v salade s charakterom pontikanej sluzby a uzavretou zmluvou.

2. Predévajtci zodpoveda za vady pontkanej sluzby po dobu jej poskytovania Kupujicemu.

3. Kupujtci je opravneny uplatnit reklamaciu:

- na kvalitu poskytovanej sluzby,

- na spravnost ceny vyutc¢tovanej za poskytovant sluzbu, ak méa dévodnt pochybnost, Ze faktira za sluzbu
nebola vystavend v stilade so zmluvou a cennikom Predavajtceho.

4. Reklaméciu musi Kupujtci uplatnit u Predavajtceho bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost vytuctovanej sumy, najneskor vsak do 30 dni, inak pravo na reklamaciu
zanika. Reklamaciu moze Kupujuci uplatnit pisomne na adrese Predavajaceho alebo e-mailom.

5. Pri uplatneni reklamécie Kupujtci uvedie svoje identifika¢né a kontaktné tidaje (adresu bydliska, pobytu, prip.
sidla, telefénne ¢islo, e-mail), presne oznadi a popise vadu sluzby a spdsob, akym sa vada prejavuje, ako aj ¢asové
vymedzenie, kedy podl'a Kupujuceho doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej sluzby, dalej uvedie, ktory z
narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiiuje a akym sposobom Ziada prevzatie vybavenej reklamacie
pripadne d’algie potrebné udaje.

6. Predévajtici nezodpoveda za pripadné nespravne tdaje uvedené Kupujtcim v nim uplatnenej reklamacii a za
nemoznost dorucenia pisomnosti na Kupujtcim uvedend kontaktnt adresu.

7. Predavajtci si vyhradzuje pravo neuznat reklamaéciu, ak zniZenie kvality sluzby sp6ésobili

a. okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost,
b. neodborné alebo neopravnené zdsahy Kupujticeho do nastaveni sluzieb,

c. ak Kupujuci uplatnil reklamaciu po uplynuti 30 dni odo dnia, ked vadu zistil.

8. Za den zacatia reklama¢ného konania sa povazuje deti, ked’ Kupujtci uplatnil reklamaciu u Predavajiceho, t.j.
den, ked pisomna reklamécia je doru¢end Predavajicemu. V pripade, ak uplatnend reklamécia neobsahuje vsetky
pozadované tdaje, reklamac¢né konanie za¢ina az diiom dorucenia vetkych pozadovanych tdajov. Ak Kupujtci
ani na vyzvu Predédvajticeho nedoplni chybajtice idaje, reklamacia bude povaZzovana za neopodstatnent.

9. Pri uplatneni reklamécie postou alebo prostrednictvom e-mailu doru¢i Predavajtci Kupujacemu potvrdenie o
prijati reklamacie na nim uvedent kontakind adresu, pripadne e-mailova adresu; ak nie je mozné potvrdenie

dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni



reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Kupujtici ma moznost preukazat
uplatnenie reklaméacie inym spésobom.

10. Predévajtci presetri uplatnent reklaméciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a rozhodne o sposobe
vybavenia reklamdcie. Po ur¢eni sposobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaéciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia jej uplatnenia.

11. O vybaveni reklamacie vyda Predavajaci Kupujicemu vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim vystupného protokolu
predavajuci splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamdcie vyplyva.

12. O vybaveni reklamacie informuje Predédvajici Kupujticeho zaslanim e-mailovej spravy na e-mailovti adresu
Kupujuceho, v pripade, ak Kupujtci poZziadal o zaslanie informécie o vybaveni reklamdcie prostrednictvom e-
mailu. Ak Kupujtci poZziada o zaslanie informéacie postou, Predavajuci zasle vystupny protokol na kontaktn
adresu Kupujtaceho uvedent v reklamacii.

13. Predévajtci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie organu dozoru k nazretiu.
Evidencia o reklamdcii musi obsahovat tidaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe vybavenia
reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamdcie.

14. Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktortd mozno odstranit, ma Kupujtci pravo na jej bezplatné,
véasné a riadne odstranenie. Predavajtci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O sposobe
odstranenia vady rozhoduje Predavajtci.

15. Kupujtci ma pravo odsttpit od uzavretej zmluvy:

e ak ponukand sluzba vykazuje vadu, ktortt nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa sluzba mohla riadne
vyuzivat ako sluzba bez vady,

e ide sice o odstranitené vady, avsak Kupujtci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady sluzbu riadne
vyuzivat; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povaZuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej
najmenej dvoch predchéddzajicich odstraneniach,
pocet vad sa povazuju sti¢asne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuzivaniu
sluzby,

e  Predavajtci nevybavi reklamaciu v 30-dnovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, Ze ide o neodstranitelnt
vadu).

e Ak sa na pontkanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Kupujaci pravo na primerant zlavu z ceny

sluzby.

16. Predévajtci vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamac¢né konanie jednym z nasledovnych sposobov:

e odstranenim vady poskytovanej sluzby,

e vymenou sluzby za int po predchadzajiacej dohode s Kupujticim,

e vratenim ceny zaplatenej za poskytovand sluzbu (pri odstipeni od zmluvy)
e vyplatenim primeranej zI'avy z ceny poskytovanej sluzby,

e oddvodnenym zamietnutim reklamacie.



CLXI
Ochrana a spracovanie osobnych adajov

1. Predévajuci spractiva osobné tudaje Kupujticeho za tcelom uzavretia Kipnej zmluvy a na plnenie svojich
zavézkov voci Kupujicemu vyplyvajacich z Kapnej zmluvy podla § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, a to najma pri
vystaveni fakttry/dafiového dokladu, kontaktovani Kupujtaceho v stvislosti s vybavovanim jeho objednavky,
doru¢enim objednanej sluzby, vybavenim reklamdcie, registrdcie na Internetovom obchode, informacii o
akciovych ponukach a novinkéach. Predavajuci d'alej spractiva osobné tdaje v prospech Kupujiaceho za tacelom
vedenia historie jeho objednavok a zvysenia komfortu jeho dalsich nakupov.

2. Predavajtci vyhlasuje, ze bude spractavat osobné tdaje v stilade s dobrymi mravmi a bude konat’ spésobom,
ktory neodporuje zdkonu ¢. 122/2013 Z. z. ani inym vSeobecne zaviznym pravnym predpisom a ani ich nebude

obchadzat’. Predavajtci vyhlasuje, Ze stthlas dotknutej osoby si nebude vynucovat.

3. Predavajaci spracava osobné tdaje Kupujtceho v rozsahu: krstné meno, priezvisko, e-mailova adresa,
faktura¢nd adresa, kontaktné telefénne &islo, iné osobné tidaje nevyhnutné pre plnenie povinnosti Preddvajiceho

z Kapnej zmluvy.

4. Kupujaci odoslanim objedndvky udeluje sthlas na spracovanie svojich osobnych tdajov v rozsahu podla
tychto obchodnych podmienok. Kupujuci udeluje Predévajicemu tento sithlas na obdobie 10 rokov. Sahlas so
spracovanim osobnych tdajov moze Kupujtci odvolat kedykol'vek pisomnou formou. Sthlas zanikne v lehote 1

mesiaca od dorucenia odvolania stthlasu Kupujacim Predavajicemu.

5. Kupujtci moze poziadat o zmenu svojich osobnych tdajov pisomne alebo elektronickou postou na adrese

info@panora.sk.

Clanok XII.
Riesenie spotrebitel'skych sporov prostrednictvom eurépskej platformy RSO
V pripade, ze zédkaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajaci vybavil jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, Ze predavajtci porusil jeho prava, zdkaznik ma pravo obratit sa na predédvajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajaci na ziadost zdkaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zdkaznikom, zdkaznik ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Rovnako aj naroky Predavajaceho voci
Kupujicemu moézu byt uplatnené prostrednictvom eurépskej platformy. Prislusnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inspekcia alebo ind prislusna opravnena
pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom

hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zdkaznik méa pravo

vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik méZze na podanie

navrhu na alternativne rie$enie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora

je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky aj bez
predchadzajiuceho upozornenia Kupujtceho. V pripade zmeny obchodnych podmienok alebo reklamacénych
podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v
momente odoslania objednavky Kupujicim a tieto st pristupné na internetovej stranke Predavajtaceho.
2.Neoddelitelnou  stucastou  tychto  obchodnych  podmienok je aj reklamaény  poriadok.
3. Odoslanim objednavky Kupujaci si precital obchodné podmienky ako aj reklama¢né podmienky a porozumel
ich zneniu. Kupujtci zaroven odoslanim objednavky udeluje sthlas na spracovanie svojich osobnych tdajov
podla ¢l XI.

4. Tieto obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych stcasti nadobadaja platnost a Gé¢innost 1. juna 2017.
5. Tieto obchodné podmienky a reklama¢né podmienky nadobddaju ucinnost voéi kupujicemu uzavretim
kapnej zmluvy.

6. Kapnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, ak to nebude dé6vodom

k nemoznosti jej uzatvorenia.



